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Développement
• Institut Pascal

• années 2000

• LabEx IMobS3
• Innovative Mobility: Smart & Sustainable Solutions

• années 2010

• EZ10 / Easymile
• commercialisation 2014 ; I-Site, CAP 20-25 / 2030



Quels sont les freins et les leviers d’acceptabilitéd’un service de navette autonome ?
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Modèles existants
• acceptabilité psycho-sociale

• intentions comportementales

intentions

« Si [objet] est mis àdisposition, à quelpoint est-il probableque je l’utilise / leréutilise ? »

1---2---3---4---5---6---7

Théorie de l’action raisonnée (TPB ; Ajzen, 1993, 2011 ; Sumak et al., 2023 ; Yousafzai et al., 2011)Modèle d’acceptation des technologies (TAM ; Davis, 1989 ; Venkatesh et Bala, 2008), … etd’autres



Premiers résultats
« C’est important pour moi deprotéger la nature etl’environnement. »1---2---3---4---5---6---7

universalismebienveillance



Développements
• prédire les intentions

• = prédire les comportements ?
• Sheeran et Hebb, 2016

• ce qui relève des données auto-rapportés
• vs. données implicites ?

• Nosek et Banaji, 2003

• positionnement par rapport aux valeurs ?
• humaines, sociales – avec appui des modèles théoriques

• Cieciuch et Schwartz, 2021 ; Schwartz, 1992



Comportements, mesures implicites
Expériences - #1

• Thevenet et al., soumis

n = 100étudiant.e.s enpsychologie
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Expériences - #1

• Thevenet et al., soumis
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Expériences - #1

• Karpinski et Steinman, 2006 ; Nosek et Banaji, 2003 ; Serenko, 2021

IAT
• Tâche d’associations implicites

• Single Category (SC) IAT
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Expériences - #1
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Expériences - #1

• Thevenet et al., soumis

IAT
n = 29
n = 39

n = 30

• attitudes implicites
• passage de 0 à 1

• attitudes explicites
• passage de 1 à 2



Expériences - #1

• Thevenet et al., soumis

n = 29
n = 39

n = 30

• attitudes implicites
• passage de 0 à 1

• attitudes explicites
• passage de 1 à 2
lien universalismex attitudes explicitesinstable



4 études
1 2 3 4

acceptabilité acceptation

48 à 95 ans(N = 30) 17 à 89 ans(N = 47) 30 à 91 ans(N = 51) 27 à 90 ans(N = 49)

avril 2022 octobre 2021 mai 2022 avril 2023

données quanti données quanti et quali
Quel niveau d’intentions ? Avec quels prédicteurs ? Avec quelles valeurs associées ?



4 études
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Environ 10% de l’évolution des intentionsattribuables à la répétition de l’expérience et à labonne communication autour des évènements Très bonneinitiative !
Hâte que ce soit misen place !

Peut-être un peu juste sipoussettes et vélos à la fois ?
Ok pour le tourisme ; mais auquotidien, on est plus rapide envélo.

Permet de ne pasprendre sa voiture !



4 études
constat #1

L’acceptabilité est façonnée notammentpar l’intérêt porté aux besoins demobilité / à l’accessibilité du trajet sur lavoie verte

On peut prendre le tempsd’admirer le paysage.

Parfois, on se fait entraîner parla voie verte [en descente]. Lanavette nous aiderait àremonter.

« La navette facilite mes déplacements sur la voie verte »(utilité perçue)

constat #2
Le fonctionnement du véhicule nepréoccupe pas particulièrement : l’aspectesthétique (la possibilité d’admirer lepaysage p.ex.) prime sur la prise en main(le contrôle) de la navette

On peut relier le centre-ville deMontluçon ?

La couleur de la navette estassortie aux barrières des ponts.

ρ = .66
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Valeursnouveauté dictionnaire des valeursQuels sont les 4 premiers motsqui vous viennent à l’esprit ?(N = 111 mots classés)

40% renvoient à la seule ST (Stimulation)au total 70% à l’Ouverture au changementmoins de 10% au Dépassement de soi
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Cieciuch et Schwartz, 2021 ; Ponizovskiy et al., 2020



Quelles propositions ?
• validité des modèles d’acceptabilité psycho-sociale

• parcimonieux, domaines d’application vastes
• quel que soit leur niveau d’évolution

• … et leur développement ?
• sur le plan cognitif

• comment se saisir de la R d’un objet technologique, mesures implicites ? (cf. thèse)
• si effets de manipulation expérimentale, quels effets sur l’explicite / implicite ?

• sur le plan social
• intérêt de comprendre les valeurs associées à un objet technologique
• même les modèles d’acceptabilité (technologique) susceptibles d’être incarnésdans un contexte social spécifique à chaque individu



Merci de votreattention !


